Fogyasztovédelem az EU-ban




Ki a fogyasztor

Természetes szemelyek
NEM : gazdasagi tarsasagok

,az a szemely aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenyséqi korén kivul arut vesz, rendel,
kap, hasznal ill. akinek a részere a
szolgaltatast vegzik.” (1997.évi fgyvd tv) 2§
e)



Gyarto:

o EGT —ben letelepedett, Uzletszerl elballito, termeld,aki
magat annak feltunteti,

o ha EGT-n kivuli: importor=gyarto,

o akinek tevékenyseége az aru biztonsagi jellemzéit
befolyasolja

Forgalmazo:
o Forgalomba hozo
o tevékenysége az aru biztonsagi jellemzdit befolyasolja

Aru: birtokba vehetd dolog, dolog mddjara
hasznosithato javak



Termeék: ingosag, energia

Felelosseég: biztonsagert, utmutatokert a a
gyarto és az importor, arfeltuntetesert a
forgalmazo

Termékfelelosseg-termékbiztonsag:
veszeélyes termek ne keruljon forgalomba;
okozott kar helyrehozatala

Hiba: minden korulmény figyelembe
vetelével nem nyujtja azt a biztonsagot ami
elvarhato



Szabvanyok: el6irasok amiknek a
forgalomba kerulo terméknek meg kell
felelnie (MSZ, EN, ISO)

Szavatossag: rendeltetés szerlien meddig
hasznalhato: 2003 juliustol 2 év

Jotallas: aru atadasakor hibatlan volt.



Szolgaltatas:

o Kozvetlen fogyasztoi kapcsolat

0 Szukseglet kielegites

o Nyujtas es igénybevetel idoben reszben egybe
esik

Biztonsagos aru:

o Gyartonak kell gondoskodni

0 Rendeltetés szerd, eésszerl hasznalat esetéen

o Nem, legkisebb mertékben veszélyeztet



Fogyaszt6 a belsO piacon

Belsd piac: Oriasi termékkinalat
Egysegesules???

Informacion a hangsuly: fogyasztonak fel kell
ndnie

Sok komplex- eés sok reszlet-problema



BEU fogyvéd- torténet

Piaci méeretnovekedeés

Neégy szabadsagfok

,piaci kalandorok” elleni védelem
R.SZ. nincsen

1961. mg.-i fObiztos: fogyasztok képviseloi: ar —
CAP

1968: fogyasztovédelmi féosztaly (IV.DG)
1983: elsd fogyved-i tanacs

1986: SEA 10.a cikk. ,fogyved. Teruletén magas
vedettsegi szint”

1991 MSZ: XI. cikkely
1995 DG XXIV. Onall6 fogyasztévédelmi DG



A fogyasztoi biztos(sag),
a DG SANCO 2003-ban

Osszpontosit:
a jelolt orszagok tevekenyseégeére;

tisztességes kereskedelmi gyakorlatra, a
gatak lebontasara;

a pénzugyi szolgaltatasokra.

Mindharom téma része a 2002-2006-ra sz0lo fogyasztovedelmi
stratégianak




A Bizottsag munkajat segitO
fogyasztovédelmi intézmények

Bizottsagi, allando kepviseleti
szakertok;

DG SAN CO, (apparatus);

Consumer Committee (eurépai és nemzeti
fogyasztoi szervezetek képviseldi - tanacsadé forum);

nemzetkozi fogyasztovéedelmi
szervezetek (Beuc, EAC, ANEC stb.)

nemzeti fogyasztovedelmi szervezetek;
allando6 képviseletek, missziok



Fogyasztovédelmi Stratégia 2002-2006

Celteruletek:
o Magas fogyasztovedelmi szint
o Fogy.ved-i szabalyok hatekonysaga

0 fogy.ved szervezetek bevonasa az EU-szintl pol.-
k alkotasaba

elosegiteni:

o Fogy.véd. Integralasa,

0 SEM hasznai: fogy.-nal is!
a bovités



Kiterjed:

0 Fogyaszto biztonsaga

0 Gazdasagi és jogi kerdesek

o Informacio és képzeés

0 Fogyasztoi szervezetek tamogatasa
0 Fogyasztoi szervezetek bevonasa




II. Fogyasztoi alapjogok:

1975-0s tanacsi hatarozat alapjan



8 fogyasztéi alapjog (BEUC)

= Jog a biztonsaghoz,

= Jog a tajékoztatashoz,

= Jog a valasztashoz,

= Jog a képviselethez,

= Jog a jog(panasz)orvoslathoz,

= Jog az oktatashoz,

= Jog az alapveto szukségletek
kielégitéséhez,

= Jog az egészséges kornyezethez




1. Tajékozodashoz valo jog:

Osszehasonlitas lehetévé tétele
Tajékozodas lehetove tetele
Garanciak .
MinOseg

Ar -
Vevoszolgalat

Lehetdség tajokozodasra: média, fogyasztoi
szervezetek

termekmegjelolés

osszehasonlithatésaga




2. Erdekképviselet

Fogyasztovedelmi szervek

NGO-k

Felugyeletek

Beékelteto tanacsok

Informacios kp-ok

Nemzeti és kozossegi szintu is (PL: SD.
Targyalasokon részvétel)



3. Egészséghez €s testt épséghez valo jog

Kozmetikumokrol 76/786/EGK

Osszetétel
Cimkézés
Csomagolas
Cimkezes 7
hirdetés . Ne legyen megtéveszid

Egészséget ne veszélyeztesse




Jatékok biztonsaga 88/378/EGK

o Biztonsagos legyen
o CE jelzés
o Pl anyag ,méret, korosztalyi jelolés

Altalanos termékbiztonsag 92/59/EGK

o Termék legyen biztonsagos

o Elfogadhaté kockazatokrol tajékoztatas
0 Szukséges mérteki felugyelet
Q

Tagallami ellendrzés felelbéssége

Intézkedes:

0 Visszavonas

0 Forg. Megtiltasa
0 Egymas értesitése



4, Gazdasagi és jogi érdekek védelméhez vald jog

~elrevezeto reklam iranyelv 84/450/EGK
Hazalo kereskedelem iranyelv 85/577/EGK
-ogyasztoi hitelrdl iranyelv87/102/EGK
Szervezett utazasokrodl iranyelv 90/314/EGK

Tisztességtelen szerzodesrol iranyelv
93/12/EGK Time-share iranyelv 94/47/EGK

Tavolba ertékesitesrdl iranyelv




‘ 5. Jogorvoslathoz és karigényhez valo jog




I11.Elelmiszerjog

Altalaban:

o Nem cél totalis harmonizacio,

o Nem cél eurdéfogyaszto létrehozasa
o Cassis de Dijon elv!

o Fogyaszto nagykoru

Vertikalis iranyelvek:

o Cukor

o Kakao, csokolade

o Termeészetes asvanyviz

Horizontalis iranyelvek
0 cimkézés



Horizontalis iranyelvek

Cimkeézeés:
Osszetevék

Nettdo arumennyiseg
Hasznalati cél
Tarolasi korulmények
Termeld
Eredetmegjelolés
Hasznalati utasitas

Q
Q
M
Q
Q
Q
M
o Nem lehet félrevezetd



EllenOrzott specialitasok

Alkohol tartalmu italok
Adalékanyagokrol:

Minden tiltott ami kulon meg nem engedett
24 kategoria ,E-k”

|zesiték

Csomagoldéanyagok

Tartossag

Specialis taplalkozasi celt szolgalok
Elelmiszer felligyelet: Uj terméket
Sugarkezelt termék

NOVEL-FOQOD: génpiszka



Termékbiztonsag

Veszelyes termekek forgalomba kerulése ellen

Gyarto: csak biztonsagosat hozhat forgalomba az
EU-ban. Hasznalatbol eredo el6relathato
kovetkezmenyek figyelembeveétel. Importor is gyarto!

Forgalmazo: ha tudtak/sejtettek veszelyes; nem
tudni ki a gyarto.

Agazati szabalyok: elektronikus eszkdzok,
gazkeszulekek, kozmetikai szerek, stb.)

Forgalomba hozatal: kolcsonos elismeres



Termékértékesités

CE jelentese
Megszerzese: bizonyitani

lpari termékek:

o Gépek

o Villamos termékek kovetelmenyel
0 Gazfogyasztd készulékek,

o Jatékok

o Orvostechnikai eszkozok

o Nyomasallo edények

o Egyeni védoeszkozok, stb



Megfelel6segi nyilatkozat:

o Gyarto vegzi el a CE vizsgalatot
Megfelelb6segi vizsgalat:

o Nemzeti Akkreditalo testulet laboratériuma
Cimkézeés:

o Tartalmi elemei(mindenképpen)

0 Specialis elemek



IV. Fogyasztoévédelem Magyarorszagon

Kozossegi joganyag teljes atvétele
50 uj ill. modositott jogszabaly

Intézmények:

a0 Fogyasztovédelmi Fofelugyelbseg

Hatosagi feladatok, szabalyok betartatasa, jogsertokkel
fellépés

0 Felugyel6segek

o Kozponti Piacfelugyeleti Informacios R.
Veszelyes termekek listaja

aBékeéltetdé Testuletek



Bekelteto testuletek:

o Sikertelen panasszal,

0 30-60 napos ugyintezés
2 1000 HUF

KozéerdekU keresetinditas:
0 Ha fogyasztok szeéles korét érinthet vmi



V. Termékszavatossag,
jotallas




Miért fontos a jotallas, szavatossag?

Fogyaszto elvarasai a termek/szolgaltatas irant

kovetelmény:

o Tvben meghatarozott

o Felek megallapodasaban rogzitett

0 SzUkseéges a rendeltetés szerl hasznalathoz

Korultekintés, rendeltetés szert hasznalat ellenére
elromolhat...

Serulhet a fogyaszto gazdasagi
érdekeinek vedelméhez vald joga



A togalmak

Aruvétel: adasvételi szerz6dés

Szolgaltatas megrendelés: vallalkozasi
szerzodes

Kotelezett: ,értéekesitd”
Jogosult: vevo

Szerzodes teljesitése/szerzodés
0 Szerz. Tartalmanak megfelel6en,
o ElGirt idoben, helyen, minGségben, stb. teljesiteni

o A kikotott v. a kotelezett altal ismert célnak
megfelelo felhasznalas lehetbve tetele



Fogalmak

Hiba teljesitéskor

Kellekszavatossag
o fogalom

Q

a

mentesuleés: vasarlo ismerte a hibat
Hasznalt termék — nem felelGsseg kizard

Jotallas:

a

o 0O O O

Szigorubb

Meghatarozott idegig valo helytallas a termekekert
El6irhatd

Kulon megallapodas targya lehet

Kimentés : bizonyit (ker. szolgaltato): teljesités utan
keletkezett a hiba



Szavatossag szabalyozasa: EU

44/1999/EC direktiva fogyasztasi cikkek
értékesitese és kapcsolodo jotallas egyes
vonatkozasairol

Ingd adasvétel esetén hibas teljesites:

0 SzerzOdésszerl teljesités kritériumai

0 Egyseéges rendszer a szavatossagi jogokrol

0 Szavatossagi hatarido also hatara

o Formai kovetelmények az adasveételnél ha tv-es
szavatossagon tulmutato jotallas van

o NEM: kartérités



Alkalmazasi terulet:

0 Kedvezmeényezett: fogyaszto, aki nem gazdasagi
célbodl eljaro természetes személy

o Targyi hataly: fogyasztasi termekek, melyek testi
birtokba vehetbek

o Adasvételi szerzdodés a késobbiekben elballitandd
termékre, szolgaltatasra vonatkozo szerzodéesek
1S

NEM:

0 szakszerutlen osszeszerelés kovetkezmeényeit

o Osszeszerelési utasitasok hianyossagai miatti
hibak



Elado felel:

o Teljesités pillanataban meglevoé minden hibaeért
szavatossagi jogok:

o Teritesmentes kijavitas

0 V. csere (aranyossag elvelll)

o Arleszéllitas

o Szerz6déstdl elallas

Kogens jogok!!!

Jogok érvényesitese:

o Hibak: teljesites pillanataban megvoltak

o Két éven belul

Onkéntes jotallas szabalyozasa:

o Cél: kotelez6 szavatossag, ne tinhessen jotallasnak



Cél a jotallas, szavatossag szabalyozasaval

Korrekt tajekoztatas

Utalni kell:

o Nemzeti tv.-ek szerinti j6tallasi jogokra
o Nyilvanvaldva tenni: j6tallas ezeket a jogokat
NEM eérinti

o Erthetd formaban tajékoztatas a jotallas
tartalmardl, ervenyesites feltételeirdl



Jotallas, szavatossag
Magyarorszagon




Magyar szabalyozas harmonizacidja

Nem kellett tul sok valtoztatas....
Szerzddeésszerl teljesités

Hibas teljesités, szavatossag
Jogosult valasztasi lehet6seégei
Kifogasemelesi hataridok
Szavatossagi i1do

Koltsegek

Karterités, visszkereseti igeny
jotallas



SzerzOdésszerU teljesités
PTK 1959. évi IV. tv modositasa, 2002. évi XXXVI.

Tv.

Teljesités idopontjaban
Alkalmas a célokra, amelyre mas, azonos fajtaju
szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak

Rendelkeznie kell minGséggel, nyujtatnia kell azt a
teljesitmenyt, mely elvarhato; figyelemmel a gyarto,

forg...stb konkreét kije

Alkalmas a jogosult a
szerzodéeskoteskor a

entéseire (reklam)

tal meghatarozott célra, ha azt
KOtelezettel kozolte,

Rendelkezzen a kotelezett altal adott leirtakkal

Fontos: nyilvanos kijelentéseknek valé

megdfeleles!!!!




Hibas teljesités, szavatossag

Fogyaszto
Fogyasztoi szerzodes:

Q

Q

a

a

Q

fogyaszto és ...nem fogyaszto kozott

Targya: ingosag

Kivéve: villamos energia, tartalyban , palackban v. egyeb
modon korlatozott mennyiségben ki nem szerelt viz, gaz
Végrehajtasi eljaras soran eladott dolog

Arverésen vett dolog (fogyasztd személyesen)

FOszabaly: teljesités pillanata

UJ szabaly: szakszer(itlen 6sszeszerelés és hibas
osszeszerelési utmutato alapjan jogosult szerelt !!!



szavatossag

Kotelezett mentesulése
2 Hibat ismerte a vasarlo

o Hiba oka: jogosult altal adott anyag (ha arra
figyelmezették!!!l)

Ellenkez0 bizonyitasig velelmezni: 6 honapon
beluli hiba mar ismert volt a teljesitéeskor

Elteré6 megallapodas semmis
Keétlepcsos ervéenyesithetoség: valasztas joga
a jogosulte



Jogosult valasztasi lehetOségei

Kijavitas, csere

o Kiveve: lehetetlen, aranytalanul nagy ktg

o Legkisebb kellemetlenseggel

o Megfelel6 hataridon beldl

Arleszallitas

Kotelezett ktg-en jogosult javit, javittat
Valasztott jogrol masikra atterés: de ekkor
ktg-terités a kotelzettnek




hataridOk

Kifogas emelése:
o Hiba észlelésekor haladéktalanul
o Kell6 id6ben: két hénap

Szavatossagi ido:
o Altaldnos szabaly: 6 hénap

o Ha hasznalhatosag legkisebb idétartama adott: €s < 6 hénap
akkor ez

Allat szolgaltatasa: 30 nap
Nem hasznalati idd, javitasi id6 nem szamit
Csere/javitas utan (javitott rész) szavatossagi ideje ujrakezdbdik
Fogyasztoi szerz6deseknel: 2 éves elévulési ido
Ennél rovidebb elévilési hataridd SEMMIS
Kivéve: ha hasznalt
Mentheto okbol nem érvenyesités: 3 evig
o Ennel rovidebb SEMMIS

o 0O 0O O



Ktg-viselés

Kotelezettet terhelik
Elteré megallapodas SEMMIS

Kicseréles v. elallas eseten jogosult nem
koteles az ertékcsokkenest megteriteni



Kartérités, visszkereseti igény

Hibas teljesitésbol eredo karok megteritesere
Utolso kotelezett visszereseti gienye

Modok:

o 1. korabbi kotelezettel szemben minden a felek
szerzodese szerint midnen , hibas teljesitesbol
fakado jog érvényesithetd

0 2. utolso kotelezett annyit és azt kovetelhet a
korabbitol, amennyit maga teljesitett a
fogyasztonak

Kotelezett visszafelé 60 napon belul
érvenyesithet




Jotallas: 6nkéntes a gyarto, kereskedO ,
szolgaltaté részérOl

Lasd Eu iranyelv

Kotelezettségeken tul szabad megallapodas:
Szerzddeés szerint

Reklam szerint!!!

Jotallasi nyilatkozat:

o Kotelezett neve, cime

o Jotallas tartalma, idotartama, teruleti hatalya, jogok
ervenyesitésenek maodja

o Utalni: nem érinti a fogyaszto tv-es jogait

Kérésre irasban rogziteni



Jotallas: hazai szabalyok

151/2003 (1X.22) korm.rendelet melléklete
Egy evV!

Kifogas kozlése barmikor

Harom napon beluli hiba :kotelez6 cserélni
(barmilyen ktg-en!!l)

Javitas:

o Helyben: rogzitett bekotés

o 10 kg-nal nehezebb,

o Tomegkozlekedési eszkozzel nem szallithato (kiveve
jarma)

o ha nem lehet helyben: ktg, szervezés forgalmazo
kotelezettsege



Fogyvéd- egyéb politikak

Integralt politika

Piac vedelme, mukodeése
Nem egyseges

Kell:

alapveto jogok biztositasa

FelelGs intézmeényi struktura

Tanéacskozo forumok, fogyasztok bevonasa (PL: EET)
Fogyasztoi tajekozodas feltételeit biztositani
Hatékony jogorvoslati rendszer

Civil fogy.véd tamogatasa

o 0 0 0 o0 O



VI.Osszefoglalas:

Belsd piac: Oriasi termékkinalat
Egysegesules???

Informacion a hangsuly: fogyasztonak fel kell
ndnie

Sok komplex- és sok reszlet-problema



